SIGENA

Bodegas automatizadas
e inteligentes

Politica de Calidad

La Direccion General de SIGENA, establece la calidad de sus procesos y productos como
elemento diferenciador en la ejecucion de las obras e instalaciones que realiza. Por elio,
apuesta por la implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad, que garantiza un
compromiso efectivamente aceptado y asumido por todo el personal de la organizacién.

SIGENA, establece esta Politica de Calidad, basandose en los siguientes valores corporativos:

= Prestacion de un servicio de Calidad, gracias a las diferentes opciones que ofrecemos para
abordar el proceso de ejecucion de los proyectos, mejorando asi la calidad del vino, optimizando
costes y aumentando la productividad de las diferentes bodegas a través del esfuerzo y compromiso
de nuestro equipo técnico, integrado por personal con gran experiencia y conocimiento en el
desarrollo de proyectos singulares. Todo ello, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestras partes interesadas, y buscando siempre la Mejora Continua.

* La aportacion de soluciones innovadoras que generen valor para el cliente y garanticen la
competitividad y sostenibilidad de SIGENA, asi como la obtencion de instalaciones de alto nivel
tecnoldgico a partir de la utilizacion de una infraestructura como es WineCloud que aloja los datos
en la nube y nos permite abordar los proyectos desde una perspectiva mas amplia a partir de un
andlisis previo de las fases de planificacion, disefio y ejecucion.

= La garantia de Calidad, seguridad y maxima eficiencia de las instalaciones ejecutadas por
SIGENA, a partir del servicio de mantenimiento que ofrecemos en la fase posterior de gestién de la
explotacidén mediante el uso de un software de tele mantenimiento permite el seguimiento a tiempo
real de los sistemas instalados en las bodegas y una mejora en las prestaciones del servicio con
alianzas con empresas de primer nivel en el sector tecnoldgico que permiten aumentar la eficiencia y
la satisfaccién del cliente.

= El cumplimiento de los requisitos legales y normativos que son de aplicacidon a SIGENA y a
las bodegas e instalaciones que realiza, asi como de otros requisitos que nuestra organizacion
suscriba.

= La implicacion de subcontratistas y proveedores en la comprension y aceptacion de nuestra
Politica, creando una relacién basada en la confianza a lo largo del tiempo y la transparencia.

El espiritu de mejora continua de nuestro Sistema de Gestion, nuestros procesos productivos, y
nuestras relaciones con las partes interesadas.

SIGENA, consciente del compromiso adquirido en el desarrollo de las obras que ejecuta, actuara de acuerdo
a esta Politica y valores corporatives, que a su vez, actuaran como marco de referengi
establecimiento de los Objetivos de Calidad:
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